中共苏州市委市级机关工作委员会文件
苏委工〔2018〕22号

关于进一步规范市级机关党组织
落实谈心谈话制度的实施意见
各机关党委，各直属总支、支部：
现将《关于进一步规范市级机关党组织落实谈心谈话制度的实施意见》印发给你们，请结合实际，认真贯彻落实。
中共苏州市委市级机关工作委员会
2018年9月28日
关于进一步规范市级机关党组织
落实谈心谈话制度的实施意见
为深入贯彻落实党的十九大精神，全面加强市级机关党的建设，依据《中国共产党章程》《中国共产党支部工作条例（试行）》《关于新形势下党内政治生活的若干准则》《中国共产党党内监督条例》《中国共产党纪律处分条例》和省委、市委关于严格落实组织生活制度的有关要求，结合市级机关实际，现就进一步规范落实谈心谈话制度，提出如下实施意见：
一、指导思想
谈心谈话是党的组织生活的重要形式，是思想政治工作的重要内容。坚持谈心谈话制度，始终以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，认真落实新时代党的建设总要求，进一步推动市级机关各级党组织履行管党治党重大政治责任，充分发挥思想政治工作优势。开展谈心谈话活动，及时了解掌握党员思想动态，加强沟通交流、党内关怀帮扶和心理疏导，增进团结和谐，激励干事热情，搭建组织和党员、干部沟通联系的桥梁。
二、组织方式
市委市级机关工委主要负责机关基层党组织的谈心谈话，以集中座谈为主。基层党组织开展谈心谈话以个别谈为主，根据情况需要也可进行集中谈。
（一）市委市级机关工委开展谈心谈话的主要方式
1．结合“清风行动”谈。结合元旦、春节、“五一”、中秋、国庆等节假日“清风行动”专项督查，由机关工委领导带队，相关部门参加，与被督查单位党员谈心谈话，听取对单位党风廉政建设、“两个责任”落实情况等意见和看法，并进行勤政廉政提醒。
2．与新任职机关党组织负责人谈。每半年组织一次新任职机关党组织负责人集中谈心谈话，由市委市级机关工委书记或副书记主谈，组织处召集，相关处室参加。
3．与新发展党员谈。对直属机关党总支、党支部的发展对象，在审批预备党员前，由市委市级机关工委副书记、工委委员或组织处负责人进行谈话。
4．对被巡视巡察单位存在机关党建共性问题的，市委市级机关工委主动加强与巡察机构的联系对接，及时约谈其党组织和机关党委负责人。
5．与案发单位党组织谈。在结案后适当时机，由市委市级机关工委分管领导带队，有关处室参加，对案发单位基层党组织进行专题谈心谈话。
（二）各机关党组织开展谈心谈话的主要方式
1．班子成员之间相互谈。党组织主要负责同志和班子成员谈、班子成员相互之间谈，每年不少于一次。
2．班子成员和分管部门、单位主要负责同志谈。党组织主要负责同志带头，班子成员分工负责，做到每年和所属党员谈心谈话全覆盖。
3．支部书记和委员谈，支委按照分工和党员谈，每年不少于两次。原则上支部书记要与每一位党员谈心谈话。
4．党员之间相互谈。积极组织党员之间相互开展谈心谈话，交流思想，促进工作，最大限度扩大谈话范围，形成互谈交心的浓厚氛围。普通党员也可主动找党员领导干部谈。
5．上级党组织负责人和下级党组织负责人谈。逐个进行谈心谈话，每年不少于一次。
6．与新发展党员谈。在审批预备党员前，机关党委要指派专人（党委委员或组织员）同发展对象进行谈心谈话。
7．对外出流动党员定期谈。对外出执行工作学习任务的流动党员，各党组织要由专人负责定期进行谈心谈话，可采取电话、微信、QQ、电子邮件等途径进行沟通交流，了解思想和工作情况，听取意见建议，也可定期写出书面思想汇报。
8．对生病住院、行动不便的党员上门谈，主动关怀，及时进行看望慰问，定期上门了解情况，帮助解决生活困难，把谈心谈话制度落实到病房和床前。
9．对离（退）休党员，各级党组织可根据实际情况，结合过组织生活、走访慰问等，开展关爱谈心谈话。
三、主要内容
针对不同对象，谈心谈话内容应各有侧重，主要围绕党员干部的思想、工作、学习、生活情况，开展批评和自我批评，提出意见和建议，加强沟通，促进交流。
（一）班子成员之间、班子成员和党员之间开展谈心谈话，重点是征求对党组织自身建设、党员领导干部和本单位整体建设的意见，听取党员、群众反映情况; 党员领导干部与党员、党员与党员、党员与群众之间加强团结、提高工作效率、需要沟通解决的问题。
（二）对新任职党组织负责人，重点围绕认真学习贯彻落实习近平新时代中国特色社会主义思想和党的十九大精神、坚持新时代党的建设总要求、旗帜鲜明讲政治、严格落实党组织生活、建设坚强战斗堡垒、发扬党内民主监督、履行管党治党责任、推进“两学一做”学习教育常态化制度化等方面开展谈心谈话，使党组织负责人切实扛起主责、抓好主业、当好主角，推动党建责任层层落实落地。
（三）对新发展党员，重点是作进一步考察，帮助其进一步提高对党的认识，端正入党动机；引导其牢记初心使命，发挥党员先锋模范作用，严守党的纪律和规矩，树好党员形象。
（四）对巡视巡察中发现存在党建共性问题的，重点帮助梳理问题，分析原因教训，协调制定巡视巡察整改举措，明确要求并督促指导落实整改。
（五）对案发单位党组织，重点围绕党员思想观念、行为方法、工作作风等方面存在的问题，帮助案发单位剖析原因教训，举一反三，研究对策措施，避免违规违纪问题再次发生。
（六）基层党组织要坚持落实“十个必谈”：
1．入党前后必谈。入党前后，支部书记或委员谈，重点讲清党的光辉历史、党的初心使命、入党的目的和意义，使之明白党员身份不仅仅是荣誉，更多的是责任；讲清全面从严治党要求、党的纪律规定、合格党员标准等，使之进一步坚定理想信念，牢记党的宗旨，严格自我约束，发挥好先锋模范作用。
2．新进党员必谈。对调入（借调）的新进党员，所在支委和直接领导分别谈，了解党员基本情况和个人想法，介绍单位情况，并明确工作纪律、要求等。
3．岗位调整必谈。岗前调整时，支委和直接（分管）领导分别谈，帮助其总结在过去岗位上的工作表现、成绩，调整新岗位的原因。重点谈新岗位的特点、性质以及工作要求，从政治思想、履行职责、工作作风、道德品质、勤政廉政等方面提出希望和要求。
4．成绩突出必谈。及时肯定表扬并提出希望，使之保持清醒头脑，发扬成绩、再接再厉。
5．遇困受挫必谈。对工作遇到突出困难、出现明显失误、造成不良影响等党员干部，要与之谈怎样面对挫折、看待得失，如何保持良好心态。重点在于查摆问题、分析原因、检查不足，制定改进措施，帮助解决困难和问题，使其感受到党组织大家庭的温暖，增强党组织的凝聚力。
6．发生矛盾必谈。工作中产生矛盾磨擦或发生重大意见分歧时，要分别与之谈心，倾听各方意见和想法，全面掌握情况，分析各方的对与错、得与失。重点是组织双方谈心交心，沟通思想，消除成见，增进团结，帮助建立良好的工作、同事和社会关系。
7．发现问题必谈。群众有反映或发现存在苗头性、倾向性问题时，及时指出问题症结，进行教育引导，防止问题扩大化。
8．重要节点必谈。围绕深化党和国家机构改革等重大任务做好思想政治工作，及时为党员干部解疑释惑、加油鼓劲，解开思想疙瘩，理顺思想情绪。遇有急难险重任务、外出工作学习、受到领导批评和组织处理、民主评议党员满意度低、思想负担过重等节点，要有针对性地开展谈心谈话。
9．重要家事必谈。党员干部遇有婚丧喜庆事宜以及其它重要家庭事件，要及时了解掌握情况，表达关心慰问，明确相关纪律规定，勤拉袖子多提醒。
10．离岗退休必谈。对退休党员干部，一起与之回顾一路走过的道路、人生经历、工作成绩、所做贡献，了解个人想法、问题困难和退休后的生活打算，重点引导其牢记党员身份，退休不“褪色”，始终严格约束自己，发挥好余热。
（七）谈心谈话应努力做到“十个清楚”：
1．党员基本情况清楚。出生（入党）年月、工作时间、民族籍贯、文化程度以及个人主要成长经历等情况。
2．政治思想情况清楚。“四个意识”、意识形态、党性修养、思想品德等情况。
3．习性特点情况清楚。生活习性、脾气秉性、兴趣爱好和为人处事特点等情况。
4．现实表现情况清楚。工作能力和表现，与领导同事相处情况，个人愿望、思想变化等情况。
5．个人困难情况清楚。个人在工作、生活上遇到的突出矛盾和困难情况。
6．家庭综合情况清楚。家庭主要成员基本情况，家族病史、重大疾病、婚丧喜庆、经济负担等重要情况，亲属受到刑事处罚或纪律处分等情况。
7．社会交往情况清楚。领导干部和党员的社会圈、生活圈、朋友圈交往情况。
8．经济消费情况清楚。有无超经济能力消费情况，有无不正当经济往来，有无参与经商（微商）、赌博、传销、高利贷等问题。
9．在外党员情况清楚。在外执行任务、学习、借调、援建、疗养、住院以及探亲休假等人员的思想变化和现实表现情况。
10．重点人员情况清楚。法纪观念淡薄、作风纪律散漫、自控能力薄弱、患有重大疾病、婚恋受挫、与他人关系紧张、社会交往和消费开支不正常、有严重心理问题等人员的思想动态和现实表现情况。
四、基本原则
（一）相互平等原则。谈心谈话是思想交流的过程，要创造良好的谈话气氛，打消彼此间的思想顾虑，使谈话双方能够敞开心扉，推心置腹，坦诚相见，增进了解，共同提高。
（二）实事求是原则。有什么问题就提什么问题，是什么问题就摆什么问题。要把握好“六个区别”对待，即：把思想认识和政治立场区别开来，把工作能力与工作态度区别开来，把不严格要求与违纪违法区别开来，把一时性失误与一贯性错误区别开来，把正当利益诉求与极端个人主义区别开来，把组织责任与个人责任区别开来。对群众有反映、发现有苗头性倾向性问题、工作中出现明显失误和有轻微违纪问题的党员，在有关部门调查核实的基础上，按《中共苏州市委关于实践运用监督执纪第一种形态的办法（试行）》执行。
（三）有的放矢原则。坚持从实际出发，针对不同谈话对象的特点和情况，采取家常式、自叙式、表扬式、迂回式、调和式、讨论式、征求意见式等方式，发动党员干部骨干运用“两三分钟聊聊天、两三个人明明理、两三句话宽宽心、两三百米散散步”的“四个两”方法，广泛开展互帮互学互教活动，坚持问题大家摆、是非大家辩、道理大家讲、答案大家找，使思想教育和谈心谈话工作“挂上档”“结成网”，形成人人做工作、人人受教育的的局面。
（四）教育疏导原则。要善于启发被谈对象自己教育自己。通过谈心，重点解决思想上的问题，特别是对于一时思想不通或有抵触情绪的党员要动之以情，晓之以理，耐心说服教育，帮助他们提高思想认识。对犯错误的党员同志，要引导他们认真分析犯错误的原因，剖析其错误的性质、危害，指出改正的办法，重点是帮助提高他们对错误的认识，从中吸取教训，改正错误，放下包袱，轻装前进。
（五）经常及时原则。把有针对性的不定期谈与经常性定期谈结合起来，重点把握法定节假日、“七一”、表彰奖励和干部调整前后等重要时间节点，利用好党员统一活动日、民主评议党员和半年、年终总结等时机。
五、相关要求
（一）强化责任落实。市委市级机关工委要加强对机关党组织落实谈心谈话制度的督导和检查。机关党组织要本着从党员干部的成长进步出发，切实担负起主体责任，机关党组织负责人是第一责任人，可根据实际指定专人具体负责，也可分工负责抓落实，把谈心谈话落实到每个支部、每名党员，努力做到哪里出现问题、哪里就有人去解决，什么时候有问题、什么时候就有人靠上去做工作。要有针对性地制定好谈心谈话活动计划，健全完善台帐，视情做好记录，党员个人的谈心谈话情况记录在《党员手册》的“其他情况记录”中。谈心谈话对象无故拒绝、推托，不接受谈心谈话的，上级党组织应进行批评教育。
（二）营造良好氛围。领导干部应带头示范，认真落实好《准则》提出的“领导干部要带头谈”的要求，也要接受党员、干部约谈，真心诚意接谈，满腔热忱沟通，不能流于形式，更不能以各种理由推托。党员干部之间应在保证良好的工作氛围、平等协作的工作环境的基础上，进一步利用好谈心谈话制度，坚持严格管理和关心信任相统一，政治上激励、工作上支持、待遇上保障、心理上关怀，增强党员干部的荣誉感、归属感、获得感。
（三）确保取得实效。谈心谈话要以沟通思想、交换意见、提醒帮助、激励关怀为重点，以发现解决问题为导向，真正达到统一思想、加深了解、增进团结、推动工作的目的。谈心谈话人在谈话前要做好充分准备，明确谈话的主要内容和要求，做到有的放矢，增强谈话效果。对于党员反映的困难和问题，属谈话人职责范围内的，应及时解决；属职责范围之外的，应向有关方面反映，协调解决。要结合谈心谈话情况，及时分析党员思想状况，重要情况应及时向党组织汇报，每年底结合工作总结要专门汇报谈心谈话落实情况。
	抄送：省委省级机关工委；市委各部委办局、市各委办局党组（党委），市各人民团体党组；各市、区机关工委。
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